＜從事樓宇管理業務及管理服務人員職業的法律制度＞

就  貴局構思之＜從事樓宇管理業務及管理服務人員職業的法律制度＞諮詢文本內容，本會表示關注並進行了深化探討，希望  貴局透過制訂相關法規令行業提升服務素質，令市民得到更佳的服務，對此舉諮詢工作，本會表示十分贊同，唯法規制定時必須顧及各方面的利益，權利，以免做成單方面的傾斜，若法規不清晰，條文內容與相關政府部門的法規、民法典的條文不協調、存在矛盾，衍生問題出現，不單擾亂行業的正常發展，甚或有助不良份子從而透過法規漏洞而作案。

據悉，有關「大廈自行管理/業主委員會」不在上述法律制度的監管範圍內，本會極不贊同，正如文本提出要對小業主負責任、提升服務質素，但自行管理的團體又不受法規的監管，不需聘用「技術主管」，但需聘用持有准照的「管理員」， 那麼自行管理的團體憑什麼理據證明能給予小業主優質的服務？又怎樣何以擔當保障小業主的責任？以上所指，立法監管方面出現傾斜問題，立法原意為保障每一個小業主，監管提供服務的「公司」，並非豁免另一類提出服務的「團體」，這樣的立法除帶來不公平現眾外，更將會影響行業的健康發展，希望  貴局關注這點。 

同時，本會對文本內容舉行了小組討論會議，就每一章要點研究後，現提出以下的建議供  貴局參考，
第1章 准照

獲發准照的要件
准照的要件中共有九點，我們就九點中有不同的意見及建議如下：－

· 具商業名稱：

本會不贊同，由於已登記成立的管理公司大部份的名稱不完全依照「樓宇管理」的字眼，但其商業登記上註名的業務範圍是包括「樓宇/物業/管理/服務」等，建議已成立的「公司」不用改名或重新登記，以免產生大量不須要的工序，浪費人力、物力。
· 公司最少設有一名「技術主管」
建議可以＜每一集團＞公司最少設有一名「技術主管」，又或是多間「公司」但公司股東和註冊地址屬同一個的條件下，也相等於＜一個集團＞，應按最少設一名「技術主管」的條件要求。
· 資本額：
文本中提出樓宇管理企業的准照按企業規模的大小分為三級，本會亦表示同意，三級的分類建議按「公司」提供管理服務之樓宇面積計算劃分級別。
· 技術主管 ：
就技術主管的擔任要條中，建議「主管」必須要有相關樓宇/物業管理公司的三年工作經驗，因應現時政府相關政策為吸納外資來澳發展，故除澳門特區居民外，也應接受非本澳居民擔任「主管」一職，唯必須持有在澳門之工作證，提供“行為紙”及其他要條等；
適當資格：
技術主管的須具有專業技術課程的學歷之要求，據本會認識，周邊地區或國際社會上已有相關的專業技術課程，如申請者已在其他地區完成相同範疇的管理技術課程，向 貴局/勞工局等申請准照時，可豁免課程中相同部份科目。

· 准照的續期、中止及取消

本會建議相關續期年份，包括「公司」、「主管」及「管理服務員」等的每一續期為五年；
· 提供擔保金：
提供擔保金方面，建議定為每月總管理費收入之5%。
第二章 從事樓宇管理業務的擔保及民事責任保險 
有關『擔保』的範圍、方式等條文套用於行業中並不洽當，內容更不清晰，難以提供意見。

第三章 從事樓宇管理業務
· 樓宇管理合同

－本會贊同  貴局建議合同須附有相關之文件要求，「公司」可參照 貴局之合同範本訂下所需＜合同＞；
· 管理服務人員應負的責任及要條：
－本會同意「管理員」須領有職業工作證，考取或完成「勞工局舉辦－物業管理員初級課程」作為認可；

第四章 監管及處罰制度

－非常贊同設立一個由業界、社團及政府代表籌組成的「仲裁中心」或「諮詢委員會」，可令監管機制做得更好，就問題個案提供專業意見，希望 貴局定好實質的條文，再供業界參考討論；
第五章 過渡制度

－建議於過渡期內，「公司」可先行向「管理員」提供培訓，再參加勞工局舉辦的考試及成績合格，便可領有職業工作證，此舉可減輕勞工局的工作壓力，及解決「公司」人力資源不足的問題。

